' INMED

PROFESJONALNA INIYNIERIA MEDYCIMA

REGULAMIN USLUG SERWISOWYCH

I. Postanowienia ogolne

1. Regulamin Uslug Serwisowych zwany dalej Regulaminem okresla warunki wykonywania
ustlug serwisowych przez MEDEN-INMED Sp. zo.0. zsiedzibg w Koszalinie przy
ul. Wenedow 2 wpisanym do Rejestru Przedsigbiorcow pod nr KRS 47240 zwany dalej
Serwisem.

2. Klientem w rozumieniu Regulaminu jest podmiot zlecajacy Serwisowi $wiadczenie ustug
serwisowych.

3. Przyjecie sprzgtu do naprawy nastepuje w momencie dostarczenia przez Klienta zlecenia
ustugi serwisowej zwane dalej Zleceniem i przekazania lub udostepnienia sprzetu
pracownikowi Serwisu.

4. Klient podpisujac Zlecenie zawiera z Serwisem umowe serwisowa do ktérej w catosci ma
zastosowanie niniejszy Regulamin.

5. Kazde zlecenie jest rejestrowane w systemie Serwisu i ma unikatowy numer.

6. Klient zlecajacy naprawe zobowigzany jest zapozna¢ si¢ z niniejszym Regulaminem przed

podpisaniem Zlecenia.

I1. Warunki ushug serwisowych

1. Klient zobowigzany jest do umieszczenia w Zleceniu prawdziwych danych osobowych oraz
wskazania danych umozliwiajacych nawigzanie z nim kontaktu przez Serwis.

2. Serwis, w sytuacjach okreslonych w niniejszym Regulaminie, bedzie nawigzywal kontakt
zKlientem za pomocg poczty, poczty elektronicznej, faksem, badz telefonicznie

w zaleznosci od danych wskazanych przez Klienta w Zleceniu.
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10.

Serwis informuje Klienta o cenach podstawowych ustug serwisowych (koszt
roboczogodziny, dojazdu, przegladu) w momencie przekazania sprz¢tu. W przypadku, gdy
oszacowanie ceny naprawy wymaga przeprowadzenia szczegdlowych ogledzin sprzetu
pracownik Serwisu poinformuje Klienta o kosztach 1 warunkach naprawy sprzgtu w terminie
7 dni roboczych od daty przyjecia sprzetu do naprawy.

W przypadku wysylki sprzetu do Serwisu zalecamy korzystanie z oryginalnego opakowania
producenta. Jezeli Klient nie posiada takiego opakowania, sprzet musi by¢ dostarczony
w sposOb zapewniajacy bezpieczny transport. Ryzyko zwigzane z transportem ponosi
Klient.

Dla ochrony personelu Serwisu przed udostepnieniem/przestaniem sprzgtu do naprawy
nalezy wykona¢ pelne czynnoS$ci czyszczenia oraz odkazania/wyjatawiania uszkodzonego
sprzetu. Jezeli nie jest to mozliwe, np. wowczas, gdy takie czynnosci spowodowalyby
catkowite zniszczenie produktu, nalezy mozliwie jak najstaranniej oczysci¢ produkt
i poinformowa¢ o tym Serwis. Ze wzgledow bezpieczenstwa Serwis jest uprawniony do
odmowy naprawy produktow zanieczyszczonych lub skazonych.

W przypadku braku innego postanowienia na piSmie ogledziny sprze¢tu sa dokonywane
wylacznie w zakresie usterki wskazanej przez Klienta.

Klient ma prawo do odstgpienia od umowy serwisowej w przypadku, gdy nie zaakceptuje
ceny ustug serwisowych. W celu odstgpienia od umowy serwisowej Klient zobowigzany jest
ztozy¢, badz przesta¢ stosowne oswiadczenie na piSmie do siedziby Serwisu.

Ogledziny sprzetu przekazanego do naprawy sa bezptatne pod warunkiem zlecenia naprawy.
Jezeli Klient rezygnuje z ustug serwisowych i tym samym odstepuje od umowy serwisowe;j,
zostanie obcigzony oplatg za ogledziny. Minimalna optata za ogledziny roéwna jest cenie
1 roboczogodziny pracy Serwisu.

W przypadku, gdy w trakcie naprawy sprzetu okaze si¢, ze dokonanie naprawy sprzetu
wymaga naprawienia réwniez innej niewskazanej przez Klienta wusterki, Serwis
niezwlocznie poinformuje o tym Klienta oraz przesle dodatkowa wycene. Jezeli Klient nie
zaakceptuje nowej wyceny, badz nie wyrazi zgody na naprawe, uwaza si¢, ze Klient
odstepuje od umowy serwisowej. W takim przypadku Klient zobowigzany jest do zaptaty
ceny za ushugi serwisowe w wysokosci proporcjonalnej do wykonanych juz prac
serwisowych.

Standardowy czas naprawy powierzonego sprzetu wynosi 14 dni. W przypadku
koniecznosci jego przedluzenia Serwis poinformuje Klienta o tym nie pdzniej niz na dwa

dni przed planowanym zakonczeniem prac serwisowych. Klient, ktéry nie wyrazit zgody na
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przedtuzenie prac serwisowych uprawniony jest do odstgpienia od umowy serwisowe;.
W takim przypadku, Klient zobowigzany jest do zaplaty za ushugi serwisowe w wysokosci
proporcjonalnej do wykonanych wczesniej prac serwisowych.

Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za wady ukryte przekazanego do naprawy sprzetu oraz
nieprawidlowosci w jego funkcjonowaniu, oile uszkodzenia te nie dotycza w sposob
bezposredni usterki, ktorej naprawa zostala Serwisowi zlecona.

Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwg wspolprace naprawionego sprzgtu
z niesprawnymi, niekompatybilnymi badZz niezgodnymi z obowigzujacymi normami
urzadzeniami 1 instalacjami wspotpracujacymi. Ustalenie przyczyn moze nastgpi¢ na
zasadzie odrebnej ushugi.

W przypadku sporéw dotyczacych aspektéw technicznych naprawianego sprzetu
rozstrzygajaca jest opinia techniczna producenta urzadzenia.

Serwis zastrzega mozliwo$¢ zwrotu nienaprawionego sprze¢tu w przypadku, gdy jego
naprawa wymaga wymiany elementu, ktory nie jest w danym momencie osiggalny na rynku
lub stwierdzil uszkodzenia, modyfikacje dokonane przez nieautoryzowane osoby lub
naruszenie plomb. Sytuacje te stanowig powod umozliwiajacy Serwisowi rozwigzanie
umowy serwisowej bez jego winy. W skrajnych przypadkach Serwis moze zglosi¢ do
producenta  wniosek  zinformacja o nieprawidlowosciach  celem  ograniczenia
odpowiedzialno$ci za ewentualne incydenty medyczne powstate wskutek jego uzycia.
Serwis nie odpowiada za utrate danych pozostawionych na dyskach twardych oraz innych
nos$nikach pamigci. Klient zobowigzany jest do sporzadzania kopii zapasowych danych
przechowywanych na dyskach.

Klient zobowigzany jest do odbioru sprzetu z Serwisu. O terminie i sposobie odbioru sprzg¢tu
Klient zostanie powiadomiony przez Serwis. Po uplywie 14 dni od skutecznego
poinformowania Klienta o0 mozliwos$ci odbioru sprzetu przyjmuje si¢, ze Klient oddat sprzet
w przechowanie w rozumieniu art. 835 Kodeksu Cywilnego. W takim przypadku, Klienta
moze zosta¢ obcigzony optata magazynowa w wysokosci 10 zt (brutto) za kazdy rozpoczety
dzien przechowania sprzgtu. Optata magazynowa pobierana jest rowniez po uptywie 14 dni
od daty wypowiedzenia umowy lub odstgpienia od umowy przez Klienta, jezeli w tym
czasie nie odebral on sprzgtu od Serwisu. Optata magazynowa jest doliczana do ceny ustug
serwisowej oraz platna przed wydaniem sprzetu Klientowi.

W przypadku, gdy Klient informowany co najmniej trzykrotnie nadal nie zglasza si¢ po
odbidr pozostawionego sprzetu, a od daty pierwszego skutecznego poinformowania Klienta

o mozliwos$ci odebrania sprzgtu uptyngto 12 miesigcy uwaza sie, ze Klient z wlasnej woli
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porzucit sprzet w celu wyzbycia si¢ jego wilasnosci w rozumieniu art. 180 Kodeksu
Cywilnego. Tym samym Serwis obejmuje porzucony w ten sposdb sprzet w posiadanie
samoistne w rozumieniu art. 181 Kodeksu Cywilnego i nabywa wlasno$¢ przedmiotowego
sprzetu na podstawie tegoz przepisu.

Koszty dostarczenia sprzg¢tu do siedziby Serwisu oraz koszty dostarczenia sprzetu od
Serwisu do Klienta ponosi Klient.

Serwis udziela 90 dniowej gwarancji na naprawe. W przypadku reklamacji Klient powinien
ztozy¢ ja w formie pisemnej. Serwis zobowigzany jest ustosunkowac si¢ do reklamacji

ztozonej przez Klienta w terminie do 14 dni od jej otrzymania.

II1. Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem  danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 UE z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej: ,,RODO”) jest
firma Meden-Inmed Sp. z o0.0., zsiedzibg w Koszalinie, przy ul. Wenedow 2,
meden@meden.com.pl, tel. 94 347 10 40.

Dane osobowe przetwarzane sg przez Meden-Inmed Sp. z 0.0. wylacznie w celu realizacji
ustugi serwisowej oraz jej rozliczenia, archiwizacji (na podstawie art. 6 ust. 1 a) RODO)
ochrony praw, wykonania zawartych umow 1iuzyskania ztego tytulu naleznego
wynagrodzenia (na podstawie art.6 ust. 1 f) RODO) oraz kontaktéw biznesowych (na
podstawie art. 6 ust. 1 f) RODO.

Przekazane dane beda przechowywane przez okres nie dhuzszy, niz jest to niezbedne do
realizacji celoéw, w ktorych te dane sg przetwarzane lub do czasu wniesienia sprzeciwu.

Maja Panstwo prawo dostepu do swoich danych, w tym uzyskania ich kopii, sprostowania,
zadania ich usunigcia, wniesienia sprzeciwu wobec wykorzystywania danych, zadania
ograniczenia ich przetwarzania oraz przeniesienia do innego administratora danych. Ma
Pani/Pan réwniez prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Podane przez Panig/Pana dane nie beda profilowane i przetwarzane w celu
zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani przekazywane do panstw trzecich.

Dane s3 podawane s3 przez Panig/Pana dobrowolnie, niemniej bez ich podania nie jest
mozliwa realizacja ushugi serwisowej i kontakty biznesowe.

Pelna informacja dotyczaca przetwarzania Pafistwa danych osobowych dostgpna jest na

stronie www.meden.com.pl w zaktadce ,,RODO”.
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IV. Postanowienia koncowe
Oddajac sprzet do naprawy Klient dobrowolnie akceptuje niniejszy Regulamin, a jego

postanowienia sg wigzace dla Klienta i Serwisu chyba, ze inne postanowienia zostang

przedstawione i zaakceptowane przez obie strony w formie pisemne;j.
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