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Grupa Meden-Inmed jest przekonana o wadze przestrzegania obowigzujgcego prawa i postepowania
zgodnie z wyznaczonymi sobie standardami etycznymi.

Wdrozenie Kodeksu Etyki ma na celu promowanie i wzmacnianie wtasciwych postaw i zachowan
w kazdym aspekcie wspotpracy biznesowej: wsrod naszych Pracownikdw, klientéw, dostawcow,
partneréw biznesowych. Naszym priorytetem jest szeroko rozumiane bezpieczeristwo wzgledem
otoczenia wewnetrznego i zewnetrznego poprzez oferowanie najwyzszej jakosci produktow i ustug.
Interesy w Grupie prowadzimy majgc na wzgledzie state podnoszenie kompetencji Pracownikéw
oraz korzystanie z najnowoczes$niejszych technologii.

Katalog wartosci oparty o uczciwos$¢ i szacunek, ktérym sie kierujemy, stanowi fundament Grupy
i definiuje nas jako organizacje. Dbamy o to, by byt podstawa naszych dziatar od codziennych interakc;ji
miedzy Pracownikami po najwieksze kontrakty biznesowe.

Kodeks Etyki zostat zatwierdzony przez Zarzad Grupy Meden-Inmed, ktory zobowigzuje sie do oceny
przestrzegania zasad w nim zawartych oraz aktualizowania jego tresci.

1. WARTOSCI

1. Jakosc

Grupa Meden-Inmed zatrudnia ponad 500 osdb, co zalicza nas do grona firm duzych. Catemu zespotowi
zalezy na wysokiej jakosci ustug i produktow. W celu statego podnoszenia jakosci wspdtpracujemy
z szerokim gronem ekspertow z branzy medycznej. Przyktadamy szczegdlng staranno$¢ do proceséw
kontroli jakosci.

2. Innowacyjnos¢

Grupa Meden-Inmed realizuje szereg dziatan skutkujgcych wytworzeniem zaawansowanych
technologicznie nowych lub ulepszonych produktéw oraz systeméw organizacyjnych. Proponowane
innowacyjne rozwigzania gwarantujg najlepsza opieke medyczng oraz podnosza rentownos¢ naszych
partnerdw.

3. Satysfakcja klienta

Ciggte doskonalenie sie jest gwarancjg spetniania oczekiwan klientéw oraz wychodzenia naprzeciw
ich oczekiwaniom. Satysfakcja jest wazna zaréwno wobec klientéw wewnetrznych, ktérymi sg nasi
Pracownicy, jak i zewnetrznych, ktérymi sg nasi partnerzy biznesowi.

4., Nowoczesna organizacja

Dobrze zmotywowany i zaangazowany zespdt gwarantuje sukces Grupie Meden-Inmed. Nasz zesp6t
stale pracuje nad tworzeniem wartosci spojnych dla wszystkich Pracownikdw, ktérzy wspieraja
sie wzajemnie budujac kulture organizacji.



5. Szacunek i etyka zawodowa

Uwazamy, ze nasza sita tkwi w réznorodnosci. Szanujemy odmiennos¢, ale i wymagamy przestrzegania
regut moralnych oraz etycznych wzorcéw, zaréwno wewnatrz organizacji, jak i wobec naszych klientow.
Taka postawe docenito wielu naszych klientéw, co potwierdzaja nasze wyniki finansowe.

6. Zaufanie i partnerstwo

Zaufanie w medycynie petni kluczowa role, poniewaz skupia sie ona na ochronie najwyzszej wartosci —
zycia. Swiadome dziatanie prowadzi do osiggania najlepszych rezultatéw. Partnerzy biznesowi ufajg
nam, bo nasz zespot taczy wspdlny cel — dobro pacjentéw.

1. MISJA

0d 1987 roku codziennie dostarczamy naszym klientom produkty i technologie organizujace prace
w placéwkach medycznych (w tym rehabilitacyjnych). Zmieniamy sie, inwestujemy w rozwoj
i innowacje, by oferowac klientom najefektywniejsze rozwigzania przynoszace wymierne korzysci.

Chcemy utrzymaé pozycje wiodacego producenta i dystrybutora sprzetu medycznego
i rehabilitacyjnego w Polsce i na $wiecie oraz pozycje lidera rynku ustug medycznych. Chcemy utrzymac
wiodacg pozycje na rynku szkoled medycznych z zakresu rehabilitacji.

1. WIZJA

W przysztosci planujemy utrzyma¢ pozycje lidera rynku medycznego i rehabilitacyjnego. Inwestujemy
w nowoczesne urzadzenia, dzieki czemu nasz park technologiczny jest jednym z najnowoczes$niejszych
w regionie. Stale zwiekszamy zatrudnienie i poszerzamy siatke wspotpracy o nowe osrodki naukowe.

Pracownicy Grupy odgrywaja kluczowg role w organizacji. Efektywna strategia zarzadzania sprawia,
7e nasza organizacja jest pozgdanym miejscem pracy dla ludzi z pasjg. Zatrudniamy ekspertow,
koncentrujac sie jednocze$nie na atrakcyjnym systemie motywacji. Wytworzony system pracy pozwala
na utrzymanie wysokiej wydajnosci, szybkiej reakcji na potrzeby klienta i duzej elastycznosci
w dziataniu. Dzieki temu mozemy dynamicznie sie rozwija¢ dostosowujac kierunek rozwoju do potrzeb
rynku. Podejmowane przez nas dziatania wynikaja z poczucia odpowiedzialnosci, zaangazowania,
analizy osigganych wynikow, a takze umiejetnosci wyciggania wnioskdw oraz ciggtego uczenia sig.

Efektywne dziatania sprzedazowe i marketingowe sprawiajg, ze nasze towary trafiajg do placowek
na calym $wiecie, a marka jest rozpoznawalna i ceniona w srodowisku medycznym i rehabilitacyjnym.
Poprzez udzial w branzowych szkoleniach oraz konferencjach nawigzujemy kontakty biznesowe
z firmami, ktére we wspdtpracy dostrzegajg realng szanse rozwoju. Podejmujemy szereg dziatar
majacych na celu wyprzedzenie konkurencji i maksymalizacje zyskow.



IV. REGULACJE ORGANIZACYINE

1. Polityka personalna
Zasady zachowania w miejscu pracy sa komunikowane Pracownikom Grupy i spisane w obowigzujacych
regulaminach pracy. Kazdy Pracownik zobowigzuje sie:

e wykonywa¢ obowigzki zawodowe i czynnoici z zachowaniem rzetelnosci, terminowosci
i odpowiedzialnosci,

e stosowac najlepsze praktyki i najwyzsze standardy, stale poszerzajac swoja wiedze,

e wykorzystywac wszelkie urzgdzenia zgodnie z ich przeznaczeniem i zasadami,

e stosowac reguty kultury osobistej i zasady bezpieczeristwa i higieny pracy,

e nie spozywac alkoholu i innych $rodkéw odurzajacych w pracy,

* realizowac misjg, wizjg i wartosci Grupy we wszystkich aspektach funkcjonowania zawodowego

Prawidtowy przeptyw informaciji jest podstawa relacji. Komunikacja opiera sie na zasadach otwartosci,
szczerosci, uczciwosci, réwnosci i akceptacii, praca zespotowa jest najistotniejsza. Rozwdj zawodowy
Pracownikow jest najwyzszym dobrem Grupy, pozwalajgcym osigga¢ zamierzone cele biznesowe,
dlatego dazymy do zapewnienia Pracownikom udziatu w réznego rodzaju szkoleniach i formach
doskonalenia zawodowego.

2. Odpowiedzialno$¢ Zarzadu, Kadry Zarzadzajacej i Pracownikow

Zarzad Grupy i Kierownictwo za cel stawiajg sobie realizacje postanowieri zawartych w Kodeksie
Etycznym i dawanie przyktadu pozostatym Pracownikom. Odpowiadajg réwniez za zarzadzanie
Pracownikami w sposob umozliwiajacy im ciggly rozwoj oraz satysfakcje z pracy.

Pracownik przestrzega prawa, regulacji i standardow przyjetych w firmie oraz ogélnie przyjetych norm
obyczajowych i etycznych w  kontaktach interpersonalnych.  Rzetelnoé¢ informacji
oraz odpowiedzialnos¢ sy celami nadrzednymi wszelkich dziatan informacyjnych. Ponadto
ich pozyskiwanie, wytwarzanie i przekazywanie powinno odbywa¢ sie z zachowaniem poufnoéci
i dyskrecji, tak w ujeciu obowigzujacego prawa jak i etyki biznesowej.

3. Konflikt interesow i tapéwkarstwo

Grupa Meden-Inmed oczekuje od wszystkich swoich Pracownikéw lojalnosci wobec Firmy. Dazymy
do tego, aby prowadzi¢ interesy w sposéb uczciwy i nie tolerujemy zadnych form korupcji. Korupcja
podwaza zasady uczciwych dziatan biznesowych, znieksztatca konkurencyjnosé, szkodzi marce, a takze
naraza firmy i osoby na ryzyko.

Kazdy Pracownik musi unikac sytuacji, w ktérych jego osobiste lub finansowe interesy wchodzg
w konflikt z interesami Grupy. Za konflikt interesdw uznaje sig kazdg sytuacje, w ktérej charakter
lub skala partykularnych intereséw moze w jakikolwiek sposéb wptywaé na wykonywanie obowiazkéw
Pracownikow. Przyjmowanie korzysci w jakiejkolwiek postaci przez Pracownikéw jest zabronione,
czy to w formie osobistego upominku, czy to korzysci wynikajacych z relacji biznesowych, ktére mogtyby
wptynac na decyzje biznesowe. Zaproszenia musza miescic sie w granicach standardowej goscinnoéci
biznesowe;.



4. Korupcja

Grupa Meden-Inmed przestrzega zasad uczciwej konkurencji, zapobiegania przekupstwu, nielegalnym
ptatnosciom i korupcji. Wszyscy Pracownicy zobowigzani sg do przestrzegania ogdlnie przyjetych norm
biznesowych. Zabronione jest w kontekscie jakiejkolwiek dziatalnosci biznesowej zapewnianie
partnerom biznesowym, innym Pracownikom, klientom, osobom trzecim niedozwolonych korzysci
lub podejmowanie prdb ich przekazania. Naruszenie powyzszych zasad karane bedzie zaprzestaniem
wspotpracy.

Obowigzkiem pracownikéw Grupy Meden-Inmed jest unikanie dziatalnosci prowadzacej do konfliktu
intereséw, czyli przyjmowanie i oferowanie prezentéw w ramach prowadzenia dziatalnosci
biznesowo-handlowej. Nie wolno pfaci¢ ani proponowac¢ tapéwek lub nielegalnych $wiadczen, w celu
zawarcia lub zachowania transakcji. Pracownicy nie mogg czerpac jakichkolwiek korzysci ani pomagac
w osigganiu korzyéci z zaistniatych okazji, jakie moga powsta¢ w wyniku wykorzystania informacji
lub stanowiska w Grupie.

5. Partnerstwo w biznesie

Najwazniejszymi zasadami Grupy Meden-Inmed s3 odpowiedzialno$¢ za sukcesy klientow
oraz szacunek i otwarto$é na ich potrzeby. W zakresie kontaktow z klientami sektora publicznego
(publiczne zaktady opieki zdrowotnej, spotki Skarbu Parstwa, administracja rzagdowa i samorzadowa)
stosuje sie przepisy Ustawy ,Prawo o Zamoéwieniach Publicznych”. Przepisy te reguluja sposob
porozumiewania sig z zamawiajacym w trakcie trwania postepowania przetargowego, zakres czynnosci
jaki moze by¢ podejmowany przez strony postepowania oraz srodki ochrony prawnej. Pracownicy
Grupy Meden-Inmed s3 zobowigzani do zapoznania sie z ich podstawowym brzmieniem
oraz ich przestrzegania.

6. Goscinnos¢ biznesowa

Promujac Grupe, okazujemy klientom i partnerom rdézne formy goscinnosci, ktére mieszczg
sie w granicach umiarkowanej wartosci. Nie proponujemy, nie zgdamy i nie przyjmujemy form
goscinnosci ani upominkdw, ktore moga wptynac lub stwarzac pozory wptywania na decyzje biznesowe
nasze lub naszych partneréw. Przyjmowane i wreczane formy goscinnosci i upominki:

e muszg by¢ stosowne oraz zgodne z lokalnymi przepisami i zwyczajami,

e muszg stuzy¢ faktycznemu celowi biznesowemu,

e nie moga stwarza¢ zobowigzania odbiorcy wzgledem darczyricy lub pozoréw takiego
zobowigzania,

e nie mogg mie¢ niemoralnego charakteru ani narusza¢ godnosci innych oséb.

Przyjmowane i wreczane przez nas upominki maja jedynie warto$¢ symboliczng, np. dtugopisy,
notatniki, kalendarze czy inne firmowe gadzety niewielkiej wartosci

7. Rownosé szans i zakaz dyskryminacji

Wierzymy, ze w réznorodnosci Pracownikow tkwi potencjat Firmy. Oczekuje sig, ze wszyscy zatrudnieni
bedg tworzyli atmosfere szacunku i beda przeciwdziata¢ wszelkim formom dyskryminacji
na tle rasowym lub ze wzgledu na pochodzenie, pte¢, wyznanie, swiatopoglad, niepetnosprawnosc,
wiek czy orientacje seksualng



V. UCZCIWA KONKURENCJA

1. Polityka uczciwej konkurencji

W kontaktach z klientami i partnerami biznesowymi kierujemy sie zasadami etycznego postepowania
i zasadami uczciwej konkurencji. Wszyscy nasi Pracownicy sg zobowigzani do przestrzegania przepiséw
prawa dotyczacych zasad konkurencji. Oznacza to, ze zaden zatrudniony Pracownik nie prowadzi
rozmow z konkurencjg, podczas ktérych uzgadniane sa ceny i moce produkcyjne. Nie akceptujemy
rowniez dokonywania uzgodnied z partnerami biznesowymi i osobami trzecimi o rezygnacji
z konkurencji, o sktadaniu fikcyjnych ofert przetargowych, podziale klientéw czy obszaréw handlowych.
Nie dopuszczamy rowniez niewtaciwego faworyzowania lub wykluczania partneréw umowy.
Od naszych partneréw biznesowych oczekujemy ponoszenia petnej odpowiedzialnoéci w celu
zapewnienia przestrzegania zasad uczciwej konkurencji. Réwnoczesnie nalezy przestrzegaé petnej
poufnosci informacji biznesowych, ze szczegélnym naciskiem na informacje mogace faworyzowaé
lub dyskredytowac nasza konkurencje.

2. Polityka uczciwej reklamy i komunikacji zewnetrznej

Komunikacja zewnetrzna stanowi istotny element naszych dziatari marketingowych, ukierunkowanych
na tworzenie marki. Obejmuje wszelkie komunikaty, ktére kierujemy do obecnych i potencjalnych
klientow, partnerdw biznesowych, dostawcoéw, inwestordw i innych interesariuszy. Zakres naszej pracy
obejmuje dziatania medialne, informacje prasowe, media spofecznosciowe, publikacje, reklamy
i publiczne prezentacje. Podejmujgc sig jakichkolwiek dziatari z zakresu marketingu przestrzegamy
zasad dotyczacych komunikacji powszechnie obowigzujacych. Nasze wypowiedzi przedstawiamy
W sposdb uczciwy, a nasze komunikaty sg precyzyjne i wiarygodne, co pozwala nam utrzymaé wysoki
poziom zaufania. JesteSmy przy tym otwarci na wszelkie rozmowy z podmiotami, na ktére wptywaja
nasze dziatania. Mamy swiadomos¢ tego, ze sposéb prowadzenia komunikacji marketingowej wptywa
na postrzeganie nas jako profesjonalnego partnera. Pracownicy wypowiadajg sie w imieniu Grupy
Meden-Inmed tylko, jesli s3 do tego uprawnieni. W przypadku, kiedy Pracownik wypowiada
si¢ na zewnatrz, jasno okredla czy méwi w imieniu Firmy, czy swoim. Jestesmy zwolennikami
transparentnosci, promujemy otwarty dialog. Na zapytania od klientéw i partneréw biznesowych
odpowiadamy rzetelnie, precyzyjnie i na czas.

3. Majatek grupy

Wszyscy Pracownicy maja obowigzek postugiwania sie wtasnoscia i majatkiem Grupy wylacznie
we wskazanych celach zawodowych, w sposéb ekonomiczny i pod kazdym wzgledem odpowiedzialny.
Zadna z zatrudnionych 0s6b nie moze wykorzystywac débr ekonomicznych lub ustug Grupy do celéw
prywatnych i w niedozwolony sposéb. Pracownicy zobligowani sg do racjonalnego gospodarowania
powierzonymi $rodkami firmy i traktowania ich z nalezytym szacunkiem oraz dbania o nie.

4. Dokumentacja transakcji biznesowych

Wszystkie transakcje biznesowe zawierane przez Grupe Meden-Inmed musza posiada¢ kompletna
i nienaganng dokumentacjg zgodnie z przepisami prawnymi. Informacje te s informacjami bedacymi
wtasnoscia Grupy i nie mogg stanowi¢ zasobdw traktowanych jako prywatne przez jej Pracownikdw.



5. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

Jesteémy $wiadomi oddziatywania Grupy na srodowisko naturalne i otoczenie spoteczne. Wdrazamy
rozwigzania proekologiczne i prospoteczne, wierzymy, ze taka postawa pomaga Srodowisku
naturalnemu i spoteczeristwu. Zachecamy Pracownikdw i partneréw biznesowych do wdrazania
proekologicznego podejscia i takich rozwigzan.

VI. REAKCJE NA NARUSZENIA | WDRAZANIE ROZWIAZAN
Od Pracownikdw wymagamy zgtaszania przypadkdw naruszenia zasad etyki. Osobg do kontaktu

w tej sprawie jest Dariusz Lusawa — Starszy specjalista ds. obstugi prawnej. Pracownik moze zgtosi¢
naruszenie zasad etyki anonimowo, telefonicznie, elektronicznie na adres: dlusawa@meden.com.pl.

Pracownik ma obowigzek zgtaszania wszelkich uchybien w przestrzeganiu zasad Kodeksu Etyki.
Wskazany referent jest zobligowany do zapewnienia pomocy i wsparcia kazdemu Pracownikowi
i rozpatrzy kazdy zgtoszony przypadek. Nastepnie w Grupie beda prowadzone czynnosci wyjasniajace.
W przypadku stwierdzenia nieodpowiedniego postepowania, osoby odpowiedzialne zostang
pociggniete do odpowiedzialnosci i poniosg konsekwencje zgodnie z prawem.

VIl. ZAKONCZENIE

Grupa Meden-Inmed zastrzega sobie prawo do zmian tresci niniejszego Kodeksu w celu dostosowania
go do aktualnych potrzeb. O najwazniejszych zmianach Pracownicy beda informowani na biezaco.
Zmiany spowodowane moga by¢ nieustannie zmieniajaca sie rzeczywistoécia spoteczna i ekonomiczng.
Rozwdj Grupy wywiera konieczno$é nieustannego doskonalenia sie poprzez wykorzystywanie narzedzi
wspierajacych. Niniejszy Kodeks Etyczny bedzie spetniat swoje zadanie tylko wtedy, gdy wszyscy
Pracownicy bedg przestrzegac jego zapisow, a takze stale doskonali¢ zawarte w nim zapisy.

Wtasciciel




