Meden Hi-Tec Care — Twoéj spokoj, nasza troska!

Profesjonalna opieka serwisowa dla Twojej placéwki

Meden Hi-Tec Care to program serwisowy skierowany do wszystkich placéwek korzystajacych z naszych
rozwigzan w zakresie sprzetu Hi-Tec.

Co obejmuje program Meden Hi-Tec Care? Program obejmuje urzadzenia z naszej oferty — te, ktére kazdego
dnia wspieraja pacjentéw w powrocie do sprawnosci i wymagaja hiezawodnego wsparcia serwisowego.

Program zostat stworzony z mysla o tych, ktérzy cenig sobie sprawne zarzgdzanie przegladami urzadzen oraz
opieka serwisowa. Dzieki Meden Hi-Tec Care mozesz przedtuzy¢ ochrone do 36, 48 lub 60 miesiecy —
zapewniajgc sobie spokdj i bezpieczenstwo pracy.

Dlaczego warto?

Bezpieczenstwo i niezawodnos¢ — regularne przeglady techniczne wydtuzajg zywotnos¢ urzadzen
Elastyczne plany serwisowe — mozliwo$¢ przedtuzenia ochrony nawet do 5 lat
Szybka reakcja serwisowa — pomagamy ograniczy¢ przestoje w Twojej placéwce

Oryginalne czesci zamienne — zapewniamy najwyzszg jakos¢ serwisowanych urzadzen
Profesjonalne wsparcie techniczne — nasi specjalisci stuzg pomoca i doradztwem

Dzieki Meden Hi-Tec Care masz pewnosc, ze kazde urzadzenie objete jest systematyczna opieka serwisowa
— bez zaskakujacych kosztow.




W ramach Meden Hi-Tec Care opieka serwisowq objete moga by¢ m.in.:

. Vibramoov Physio

. Vibramoov Pro

. Huber 360 Evolution

. BalanceTutor

. MediTutor Workstation

. Equio
o Bimeo
. REAtouch

. Axelero Gait & Balance
. Neuroforma

Decyzje o przystapieniu do programu Meden Hi-Tec Care moze podja¢ kazdy klient posiadajacy urzadzenie
z powyzszej listy, objete wazng gwarancja lub nowe, zakupione w Meden-Inmed.
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Sprawne zarzadzanie budzetem serwisowym w placéwce v v v
Priorytet w obstudze serwisowej

Naprawy z kosztem podzespotéw

Roczny przeglad techniczny urzadzenia z kosztem dojazdu
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Konsultacja oraz wsparcie techniczne online

Mozliwo$¢ wymiany stymulatoréw 2

Kalibracja urzadzenia Bimeo i Equio
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Wymiana baterii (czujniki Bimeo, Bimeo Master, Equio) *

1. dotyczy dojazdu zgodnie z harmonogramem przegladu zaplanowanym przez Klienta z dziatem serwisu Meden-Inmed

2. w przypadku podpisania umowy Meden Hi-Tec Care przy zakupie nowego urzadzenia, klient otrzymuje réwniez bezptatny przeglad po 12 i 24 miesigcach
3. dotyczy urzadzenia Vibramoov Pro, wymiana prewencyjna stymulatoréw na nowe co 2 lata

4. w przypadku stwierdzenia ich uszkodzenia. Pakiety nie obejmujg prewencyjnej wymiany baterii

Masz pytania? Skontaktuj sie z nami!

Michat Kowalczyk
specjalista ds. ustug serwisowych Za pewnij swojej placéwce
694 077 107 mkowalczyk@meden.com.pl najlepsza opieke serwisowa!

Meden-Inmed sp. z o.0., ul. Wenedoéw 2, 75-847 Koszalin
tel.: +48 94 347 10 50 / 53, serwis-wrh@meden.com.pl
www.meden.com.pl
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