
Dzięki Meden Hi-Tec Care masz pewność, że każde urządzenie objęte jest systematyczną opieką serwisową 
– bez zaskakujących kosztów.

• Bezpieczeństwo i niezawodność – regularne przeglądy techniczne wydłużają żywotność urządzeń

• Elastyczne plany serwisowe – możliwość przedłużenia ochrony nawet do 5 lat

• Szybka reakcja serwisowa – pomagamy ograniczyć przestoje w Twojej placówce

• Oryginalne części zamienne – zapewniamy najwyższą jakość serwisowanych urządzeń

• Profesjonalne wsparcie techniczne – nasi specjaliści służą pomocą i doradztwem

Dlaczego warto?

Meden Hi-Tec Care – Twój spokój, nasza troska!
Profesjonalna opieka serwisowa dla Twojej placówki

Meden Hi-Tec Care to program serwisowy skierowany do wszystkich placówek korzystających z naszych 

rozwiązań w zakresie sprzętu Hi-Tec.

Co obejmuje program Meden Hi-Tec Care? Program obejmuje urządzenia z naszej oferty – te, które każdego 

dnia wspierają pacjentów w powrocie do sprawności i wymagają niezawodnego wsparcia serwisowego. 

Program został stworzony z myślą o tych, którzy cenią sobie sprawne zarządzanie przeglądami urządzeń oraz 

opieką serwisową. Dzięki Meden Hi-Tec Care możesz przedłużyć ochronę do 36, 48 lub 60 miesięcy – 

zapewniając sobie spokój i bezpieczeństwo pracy.
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Więcej
szczegółów

1.

2.

3.

4.

dotyczy dojazdu zgodnie z harmonogramem przeglądu zaplanowanym przez Klienta z działem serwisu Meden-Inmed

w przypadku podpisania umowy Meden Hi-Tec Care przy zakupie nowego urządzenia, klient otrzymuje również bezpłatny przegląd po 12 i 24 miesiącach

dotyczy urządzenia Vibramoov Pro, wymiana prewencyjna stymulatorów na nowe co 2 lata

w przypadku stwierdzenia ich uszkodzenia. Pakiety nie obejmują prewencyjnej wymiany baterii

Meden Hi-Tec
Care 36

Meden Hi-Tec
Care 48

Meden Hi-Tec
Care 60

Priorytet w obsłudze serwisowej

Roczny przegląd techniczny urządzenia z kosztem dojazdu
do klienta 1,2

Sprawne zarzadzanie budżetem serwisowym w placówce

Naprawy z kosztem podzespołów

Możliwość wymiany stymulatorów 3

Kalibracja urządzenia Bimeo i Equio

Konsultacja oraz wsparcie techniczne online

Wymiana baterii (czujniki Bimeo, Bimeo Master, Equio) 4

Masz pytania? Skontaktuj się z nami!

Michał Kowalczyk

specjalista ds. usług serwisowych

694 077 107 mkowalczyk@meden.com.pl

Zapewnij swojej placówce

najlepszą opiekę serwisową!

• Vibramoov Physio

• Vibramoov Pro

• Huber 360 Evolution

• BalanceTutor

• MediTutor Workstation

• Equio

• Bimeo

• REAtouch

• Axelero Gait & Balance

• Neuroforma

Decyzję o przystąpieniu do programu Meden Hi-Tec Care może podjąć każdy klient posiadający urządzenie

z powyższej listy, objęte ważną gwarancją lub nowe, zakupione w Meden-Inmed.

W ramach Meden Hi-Tec Care opieką serwisową objęte mogą być m.in.:


